Reklamační formulář
Kontaktní údaje:
Jméno a příjmení: __________________________Číslo faktury: _______________

Adresa: _____________________________________________________________

Telefonický kontakt: ___________________ Email: __________________________
Nasledující položky vyplňte pouze v případě, pokud požadujete vrácení fin. prostředků za reklamované zboží:
Číslo bankovního účtu:  _______________________________________________
Volitelná identifikace platby (nepovinný údaj): _____________
Popis problému u reklamovaného zboží: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Vámi navrhované řešení reklamace (nehodíci se prosím šktněte či vymažte):

výměna za nové zboží

vrácení finančních prostředků
Reklamované zboží prosím zašlete na adresu:

Vojtěch Lacek

Dukelská 675
739 61 Třinec
Dodatečné informace:
Na vyřízení reklamace máme ze zákona 30 dní. Většinu reklamací však vyřizujeme v horizontu 3-5 pracovních dní ode dne převzetí zásilky s reklamovaným zbožím.

